JAARVERSLAG
MAATVAST 2022

Maatvast

HAARLEMMERMEER

MAATVASTNL ©GO0®O



P
Z <
O =
o <
°<E
mZ
X
oz
Z -
A
<C
<C
D,

JAARVERSLAG

DIRECTEUR
BESTUURDER

JAARVERSLAG

RVAADAVZIN
TOEZICHT

ERVARING
MET MAATVAST:

BEZOEKERS, JONGEREN
EN HUURDERS.

10.

EEN TOPSCORE
VOOR MAATVAST
GROTE TEVREDENHEID

OVER MAATVAST

JAARREKENING
2022

16

SAMENSTELLING
RAAD VAN
TOEZICHT

14.

Maatvast

HAARLEMMERMEER

MAATVAST

Krabbescheerstraat 1
2165 XG Lisserbroek

T 023-8200660
info@maatvast.nl

www.maatvast.nl




JAARVERSLAG 2022/2023
DIRECTEUR - BESTUURDER

Het is altijd een, voorzichtig geformuleerd, emotioneel

moment, terugkijken naar een jaar Maatvast. Indit

geval alweer het jaar 2022, in 2023 het jaar van een

10-jarig bestaan, zo snel gaat het dus.

Bij Maatvast werk je met je hart. Dat is namelijk
B de enige manier om de samenleving die Haar-
lemmermeer heet van 0 — 107 jaar te dienen. En
als je met je hart werkt is het al gauw emotioneel, werken met
passie om de locaties altijd maar weer beter te benutten, in

terichten, te laten aansluiten aan de behoeften die er zijn. De
samenleving als opdrachtgever.

oo

Dezelfde samenleving die ons via de onderzoeken naar onze
impact honoreerde met een 8,4 en 8,9 (jongerencentra),
onafhankelijk gemeten, met een hoge respons. U heeft het
in handen. Neem er even de tijd voor. Zelf werd ik er stil van,
negen jaar met z'n allen keihard werken, met dit als
fantastische bevestiging! Gaan we dan nu achteroverleunen?
Natuurlijk nooit, stilstand is achteruitgang en ledigheid des

duivels oorkussen, om maar even wat platgetreden clichés

aan te halen.

ONDER VERSCHILLENDE GROEPEN
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(BEZOEKERS, HUURDERS EN
JONGEREN) SCOORT MAATVAST
EEN GEMIDDELD RAPPORTCIJFER
VANEEN 8,4.

VRIJWILLIGERS:
400 BIJZONDERE MENSEN,

400 SOMS JONGE SOMS
WAT OUDERE PARELTJES!
VRIJWILLIGERS:

DAT IS ONS MAATVAST.
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Maarten Askamp, Directeur-bestuurder




DE KRACHT VAN
MAATVAST IS OMHET
STEEDS BETERTE
WILLEN DOEN.

De kracht van Maatvast is het enthousiasme om het
steeds beter willen te doen, Speerpunt 10 van het
strategiedocument richting 2024, evalueren om te ver-
beteren. Graag nodig ik u uit om ons strategiedocument
op onze website www.maatvast.nl te bekijken. Een
strategie die in nauwe samenwerking met partners
uit het veld en veel mensen vanuit de samenleving tot
stand is gekomen. Want Maatvast kan en wil het nooit
alleen doen, opereert van de raad van toezicht tot de
medewerkers als team en zoekt altijd de verbinding met

wat om ons heen aan vragen en kansen voorbijkomt.

Ookin 2022 was de samenwerking ambtelijk, bestuurlijk
en politiek goed te noemen, tel daar de partners vanuit
het sociaal domein bij op, danis het geheel beter dan de

som der delen.

IS HET DAN ALLEEN MAAR HOSANNA GEWEEST
IN 2022, OF IS ER NAAST HET POSITIEVE OOK
NOG SPRAKE VAN KANTTEKENINGEN DIE HIER
AANDACHT VERDIENEN? ZEKER!

oo
WE ZIJN

KRACHTIGER
DAN OOIT UIT
DEZE PERIODE
GEKOMEN.

oo
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Het afgelopen jaar was nog een deel COVID19
bepaald, de mondkapjes, het handen wassen, testen,
vaccineren en quarantaine. Het was er in het begin van
2022 nog, met al zijn gevolgen voor onze organisatie.
Want dichtzijn is het laatste wat Maatvast wil en wat
de samenleving als enorm gemis ervaart. Natuurlijk

hebben we net als bij eerdere ‘lockdowns’ de

verbinding, met helaas meer ervaring, overeind

wetente houden, maar financieelen quamotivatieis er
natuurlijk een vorm van schade. Maar mooi om te
constateren is dat we krachtiger dan ooit uit die

periode zijn gekomen.

Financieel hebben we al meer dan vijf jaren zorgen.
De kostenstijgingen op allerlei gebied, maar het
afgelopen jaar vooral onze energierekening, worden
niet gecompenseerd met de beperkte stijging van
de subsidie. De indexering van onze subsidie blijft in
percentage sterk achter bij de inflatiecijfers. In
middels zijn we daar goed over in gesprek met de
gemeente en eris zeker veel erkenning voor ons werk,
maar ook de gemeentebegroting is niet van elastiek.
Daar is van onze kant ook veel begrip voor. Zolang er
eendialoogis, is er hoop. Maar ook onzekerheid.

Intern sluit de bestuurder zeer goed aan bij de raad van
toezicht en maakt dat het gezamenlijk optrekken op dit
hardnekkige dossier niet eenvoudig maar heel goed werkbaar.
Ook hier kunnen we niet zonder elkaar.

Dit keer wil ik afsluiten met aandacht te vragen voor de
onmisbare rol van de vrijwilligers van Maatvast, op de
drempel van 2022 naar 2023 overschreden we het aantal van
400. We begonnen negen jaar geleden met een aantal van 100
vrijwilligers bij de start van Maatvast. Een ongelooflijk aantal
nu, een aantal dat een belangrijk fundament vormt voor het

succes van Maatvast.

Vrijwilligers als medewerkenden, waardoor locaties veel
vaker open kunnen zijn. Vrijwilligers als organisatoren
van een enorme diversiteit aan activiteiten en projecten.
Vrijwilligers als ambassadeurs. Vrijwilligers als oren
en ogen van de samenleving. Vrijwilligers om mee te
lachen, vrijwilligers om mee te huilen. Vrijwilligers: 400
bijzondere mensen, met bijzondere verhalen. 400 soms
jonge soms wat oudere pareltjes! Vrijwilligers: dat is ons
Maatvast.
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Maatvast doet er alles aan om deze bijzondere groep die waardering te geven die men verdient, ook in de jongerencentra! En

zullen we ons verder professionaliseren als het gaat om begeleiding en ondersteuning. Het is ook gewoon te leuk. Maatvast

zonder vrijwilligers is geen Maatvast en heeft dan ook niets te vieren. Nu wel, in 2023 tien jaar Maatvast, een bescheiden feestje,

en dan weer doorgaan waar we mee bezig zijn. Nu ook weer met de wetenschap dat veel onvermeld is gebleven. Ik ben echter

altijd in voor een persoonlijk gesprek.

Geniet en blijf gezond.

Maarten Askamp, directeur bestuurder
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NA COVID KWAM INFLATIE. & Maatvast
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2022 STOND VOOR EEN AAZIENLIJKE Va®

STIJGING VAN ALLERLEI KOSTEN. oo
VRIJWILLIGERS OM

MEE TE LACHEN,

Met name de prijs van energie was voor velen in Nederland een grote onzekere factor.

JAARVERSLAG 2022/2023

RAAD VAN TOEZICHT MAATVAST

Die onzekerheid had daarom ook een enorme impact op een organisatie als Maatvast.
Het is daarom ook niet verrassend dat het toezicht op Maatvastin 2022 steeds een dub-
bel karakter had: Hoe geef je tegelijkertijd invulling aan de maatschappelijke opdracht van de stichting
en stuur je op de onzekere ontwikkeling van kosten? De raad van toezicht (rvt) is continue in gesprek
met de directeur-bestuurder over de mogelijkheden voor de organisatie om te kunnen doen wat nodig

is en waar grenzen zijn om zo de financiéle risico’s die bestaan zo goed mogelijk te beheersen.

De raad van toezicht had zes reguliere vergaderingen in 2022. De eerste vergadering van 2022 heeft
de rvt besteed aan het herzien en actualiseren van de verschillende reglementen op grond waarvan de
rvt en de daaronder functionerende commissies hun rol kunnen spelen. Dat leidde tot aanpassingen
aan de reglementen. Deze reflectie op de eigen regels waar de rvt zichzelf aan houdt, leidde ook tot
het voornemen om een nieuw toezichtsvisie op te stellen en een daarbij passend toezichtskader. Ze

worden naar verwachting in het tweede kwartaal van 2023 vastgesteld.

Naast deze noodzakelijke aandacht voor de randvoorwaarden waarbinnen het toezicht op Maatvast
kan plaatsvinden, heeft de rvt in 2022 zonder uitzondering vergaderagenda’s voorgeschoteld gekre-
gen die naar haar mening uitstekend recht doen aan het reilen en zeilen binnen Maatvast. Hierbij was
er altijd aandacht voor zaken in het hier en nu die aandacht verdienen (de opvang van vluchtelingen
voor de oorlog in de Oekraine, bijvoorbeeld, maar ook de concrete stappen die op de locaties gezet
worden in het kader van risicobeheersing). Deze concrete typische Maatvast zaken, werden ook in de
context van de voortgang van het strategische plan 2020-2024 gezet en was er altijd aandacht voor
derelatie met de gemeente —de opdrachtgever van Maatvast. In het kader van dit jaarverslag gaan we
daarom hieronder iets nader in hoe we als rvt in 2022 werden betrokken bij de strategievorming door
Maatvast. De commissie Kwaliteit van de rvt fungeerde hierbij als klankbord. Daarna zoomen we in op

de activiteiten van de auditcommissie.

HOE GEEF JE TEGELIJKERTIJD INVULLING
AAN DE MAATSCHAPPELIJKE OPDRACHT

VANDE STICHTING EN STUUR JE OP DE

ONZEKERE ONTWIKKELING VAN KOSTEN?
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VRIJWILLIGERS

OMMEE TE
HUILEN.

o0

STRATEGIE

De rvt heeft deelgenomen aan twee van de bijeen-
komsten om de strategische speerpunten te be-
spreken met stakeholders die in september zijn
georganiseerd onder de titel “Praat mee over de
toekomst van Maatvast en jouw buurt”. Deze bij-
eenkomsten, waar in beide gevallen een brede
vertegenwoordiging was van maatschappelijke
organisaties en wijkverenigingen, gaven een goed
beeld van hetgeen leeft bij stakeholders. Het was
mooi om te zien hoe medewerkers van Maatvast
de eigen speerpunten van de gekozen strategie
doorleven en dit met passie deelden met de
deelnemers en ook openstonden voor suggesties die
vanuit de zaal werden ingebracht.

De bijeenkomsten gaven de rvt een levendige blik
op de wijze waarop Maatvast de gekozen strategie
tot leven brengt met medewerkers en stakeholders
en geeft uitstekend zicht op de binding tussen doel-
stelling en operatie van Maatvast. De rvt ervaart dit
steevast als een hele authentieke binding. Daar-

naast is een vertegenwoordiging van de rvt aanwezig

geweest bij de inspirerende Maatvast vrijwilligerdag

en hebben de rvt- leden zich in 2022 ingezet voor
NLDoet.

AUDITCOMMISSIE

De auditcommissie bestaat uit twee leden van de rvt en
heeft in 2022 tweemaal vergaderd met de bestuurder
en de manager Finance en Control. In maart is het jaar-
verslag over 2021 besproken en is er aandacht besteed
aan het plan van Maatvast om de financiéle processen te
verbeteren en effectiever in te richten. Injuliis veel aan-
dacht uitgegaan naar de bespreking van de begroting
voor het jaar 2023. De begroting laat een negatief resul-
taat zien en dat vindt de auditcommissie zeer zorgwek-
kend. Toch is de auditcommissie in zijn algemeenheid
tevreden met de wijze waarop Maatvast zijn financiéle,
IT en risicobeheersingsmaatregelen heeft ingericht. De
gesignaleerde zorg is daarom vervolgens besproken in
de opvolgende vergadering met de voltallige rvt. Hierbij
is de spanning tussen de gesignaleerde financiéle risi-
co's en het structurele negatieve resultaat in relatie tot
de zorgvuldigheid die Maatvast treft om de risico’s op
de lange termijn te beheersen uitvoerig onderwerp van

gesprek geweest.

Dit heeft vervolgens tot een gesprek met de rvt en de
betrokken portefeuillehouders van de gemeente Haar-
lemmermeer geleid. Dit gesprek had ten doel de zorgen
van de rvt met opdrachtgever te delen en hierbij ook
aandacht te hebben voor de gezamenlijke verantwoor-
delijkheid die opdrachtgever en -nemer hebben om er-
voor te zorgen dat Maatvast binnen duurzaam houdbare
randvoorwaarden kan opereren om invulling te geven
aan de opdracht die Maatvast heeft gekregen. De rvt
waardeert de openheid van het bestuur van de gemeen-
te Haarlemmermeer en vertrouwt erop dat de die geza-
menlijke verantwoordelijkheid genomen wordt. De rvt
neemt zich voor om juist hier de focus van haar toezicht

te blijven leggen.

JAARVERSLAG MAATVAST 2022 9



ERVARING MET MAATVAST
BEZOEKERS, JONGEREN EN HUURDERS

ERVARING BEZOEKERS

Maatvast speelt een belangrijke rol bij het sociale contact tussen bezoekers. Bezoekers geven aan dat 'de gezelligheid’ een
belangrijke reden is om Maatvast te bezoeken. De activiteiten en de mogelijkheid om wat te drinken en/of eten zorgt

bij bezoekers voor een ontspannen en fijn gevoel.

oo DE ACTIVITEITEN
Z1JN GOED GEREGELD.

ERVARING JONGEREN

De medewerkers worden zeer gewaardeerd door de jongeren. Mederwerkers geven aandacht en tonen interesse en dat ervaren de
jongeren als prettig. Ook is er veel ruimte voor gezelligheid, activiteiten en het ontmoeten van leeftijdsgenoten. Dit zorgt voor

een goede sfeer en maakt het jongerencentrum een plek waar de jongeren zich thuis voelen..

o EEN GOEDEPLEK VOOR
JONGEREN OM DAAR
ROND TE HANGEN.

o0

ERVARING HUURDERS

Huurders zijn zeer tevreden over de communicatie en de medewerkers van Maatvast. Huurders geven aan dat ze de communicatie
met Maatvast als prettig ervaren. Dit komt mede door de medewerkers die als meedenkend, vriendelijk en behulpzaam worden

omschreven. Ook zijn huurders zeer te spreken over de locatie.

oo WIJ WAARDEREN
DE SAMENWERKING

ENHET MEEDENKEN. o0
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66 HET IS EEN GEZELLIGE

EN LEUKE PLEKOM MET
VRIENDEN/VRIENDINNEN
BlJ ELKAAR TE KOMEN.
DE MENSEN ZIJNER
-~ ECHT VOMOR JE.
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EEN TOPSCORE
VOOR MAATVAST!

Een grote groep van de bezoekers
is zeer tevreden over Maatvast.
Zijgeven ons een:

Het jongerencentrum
voelt als thuis voor
veel jongeren.

Zij geven ons een:

Onder de verschillende groepen
(bezoekers, huurders en jongeren)
scoort Maatvast een gemiddeld
rapportcijfer van een:

8’4

Huurders zijn zeer positief over
de samenwerking met Maatvast.
Zijgeven ons een:

00
IK VOEL ME DAAR HEEL ERG

OP MIJN GEMAK EN DE MENSEN

DIE DAAR WERKEN KAN JE GOED

MEE PRATEN. Z1J PROBEREN OOK

ALTIJD INTERESSE IN JETE TONEN.
¢

! GEZELLIG,

ENHELPT GOED
TEGEN EENZAAMHEID. S
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SAMENSTELLING
VAN RAAD VAN TOEZICHT

De rvt is belast met het integrale toezicht op

en het controleren van de algemene gang van

zaken in de stichting en het gevoerde beheer
en beleid. De rvt heeft in 2022 de jaarlijkse zelfevaluatie ge-
houden. De bestuurder nam hieraan geen deel. Het doel van
de bijeenkomst was de rol en positie van de rvt te evalueren.
Hierbij is onder andere gebruik gemaakt van een vragenlijst
en de inzichten die dit gaf. De evaluatie heeft geleid tot ver-
schillende afspraken en adviezen, bijvoorbeeld op het viak van
de maatschappelijke opdracht en stakeholderbeleid van de
organisatie. Hier wordt komende tijd verder uitvoering aan

gegeven.

In 2022 zijn er een twee wijzigingen in de samenstelling van de
rvt te signaleren. Zowel voorzitter Arthur van Woensdrecht
als lid Patricia Huisman-Spuibroek hebben, door privéom-
standigheden, kenbaar gemaakt afstand te doen van hun rol
in de rvt en wel met ingang van 1 januari 2023. In de laatste
maanden van 2022 is er daarom een wervingsprocedure op-
gestart om geschikte nieuwe leden te vinden. Er zijn twee
goede kandidaten gevonden en de rvt verwacht, na goedkeu-
ring van het college van B&W, in 2023 weer voltallig te zijn. Met
genoegen kan de rvt melden dat er twee nieuwe leden van de

rvt aan het college van B&W voorgedragen zullen worden.

Maatvast

HAARLEMMERMEER

VOOR
IEDEREEN!
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GROTE TEVREDENHEID OVER MAATVAST:

Het betreft hier Bianca van Born de Groot uit Nieuw-Vennep
en Martijn van Embden uit Hoofddorp. Lodewijk Kleijn werd
gekozen om een tweede termijn als lid van de raad van toe-

zicht te vervullen.

Ten slotte, door het afscheid Arthur van Woensdrecht kwam
de rol van voorzitter vacant per ultimo 2022. De rvt is zich
ten zeerste van bewust van de positie waarin Maatvast zich
bevindt, waarin toezicht en de functie van de rvt te volle
beschikbaar moet zijn voor de organisatie en de bestuur-
der. Toch voelde de rvt een praktisch dilemma: nieuwe leden
van de rvt hebben nog te weinig feeling met Maatvast om
direct en volwaardig voorzitter te kunnen zijn, zittende leden
ervaarden een beperking in tijd om de rol van voorzitter er
volledig bij te nemen. Om die reden is ervoor gekozen om in
2023 de voorzittersfunctie in een duoin te vullen. Ralf de Jong
is verantwoordelijk voor de kwaliteit en agendasetting van de
rvt-vergaderingen. Lodewijk Kleijn zal als sparringpartner en
klankbord voor de directeur-bestuurder opereren. Zo geven
we invulling aan de noodzakelijke continuiteit van de rol van
voorzitter in het toezicht en geven we rekenschap van de
bestaande beperkingen in inzet en capaciteit. Deze taakver-
deling zal gedurende het jaar zorgvuldig in effectiviteit be-
waakt worden en zal onderdeel zijn van de evaluatie van 2023.

AMBASSADEUR

Ruim 40% van de bezoekers/jongerenhuurders
is ambassadeur van Maatvast

SOCIAAL BEHEERDER

Ruim 88% van de bezoekers is het eens met alle
aspecten over de sociaal beheerder. Hij is vriendelijk,
heeft voldoende kennis en denkt graag mee.

JONGERENCENTRUM

96% van de jongeren geeft aan zich thuis
te voelen bij een jongerencentrum
van Maatvast.

PER1JANUARI BESTAAT
DE RAAD VAN TOEZICHT

UIT DE VOLGENDE PERSONEN

L. (LODEWIJK) KLEIJN

Voorzitter rvt, voorzitter kwaliteitscommissie
(herbenoemd sinds 28 maart 2022)

* Geslacht: man
* Geboren: 1978
* Woonplaats: Wijk aan Zee

* Functie: Strategisch adviseur, gemeente Zaanstad

R. (RALF) DE JONG

Voorzitter rvt, voorzitter audit commissie Sinds 28 augustus 2019
(herbenoembaar in 2023)

* Geslacht: man

* Geboren: 1965

* Woonplaats: Hoofddorp

* Functie: Manager Bedrijfsvoering Codperatieve Koninklijke

Nederlandse Bloembollencentrale (CNB)

M.A. (MARJOLEIN) JETTEN-VERSTEEG

Lid remuneratiecommissie Benoemd per 1 januari 2021
(herbenoembaar in 2025)

* Geslacht: vrouw
» Geboren: 1968
* Woonplaats: Aerdenhout
* Functie: HR Director - Aqua-Spark Operating BV -
Functie: Eigenaar - Jetten W&S Partner en CV-opmaat.nl
* Nevenfuncties: Lid Raad van Toezicht, lid auditcommissie, Stopoz, Heemstede

Bijgaande leden zijn voorgedragen aan het college van B&W: B. (Bianca)
Van den Born- De Groot en M. (Martijn) Van Embden

DE MENSEN VAN MAATVAST ZIJN ERG
BELANGRIJKVOORDE TEVREDENHEID VAN
BEZOEKERS. MAATVAST IS IN.DEBELEVING VAN
BEZOEKERS EEN ORGANISATIE ME T EEN
BELANGRIJKE MAATSCHAPPELIJKE FUNCTIE.

JAARVERSLAG MAATVAST 2022 15



STAAT VAN BATEN
ENLASTEN OVER 2022

" DE VERSCHILLENDE

REALISATIE BEGROTING REALISATIE
2022 2022 2021 JONGERENCENRA WORDEN
€ € €
—— ALS EEN THUIS GEZIEN EN EEN
Verhuur ruimten 3.002.160 2.190.000 1.599.433
3 FIJNE PLEK WAAR JONGEREN
Overige netto-omzet 586.650 630.000 260.770
'ELKAAR KUNNEN ONTMOETEN
|
Inkoopwaarde 440.858 402.000 220.788 a s
Activiteitenlasten 440.858 402.000 220.788
Saldo 1.048.063 946.900 656.944
Subsidies en overige opbrengsten 4.826.929 4.598.080 4.600.393
Bruto exploitatieresultaat 5.874.992 5.544.980 5.328.114
Beheerlasten 5.804.413 5.597.797 5.217.133
Exploitatieresultaat 70.579 -54.117 110.981 i i
Financiele kosten (en baten) 5.403 8.500 5.038 V R I J WI L L I G E RS
Som der financiele baten en lasten 5.403 8.500 5.038
Resultaat 65.176 -61.317 105.943
Bestemmingresultaat 58.000 -12.000 119.000
Algemene reserves / resultaat SAM E N L EVI N G ]
na bestemming 1.176 -49.317 -13.057
Resultaat 65.176 -61.317 105.943

00

Noot: De volledige jaarrekening van Maatvast over 2022 kan worden opgevraagd via info@maatvast.nl
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oo WE STREVEN ERNAAROM

INWONERS EN VRIJWILLIGERS
INSTAAT TESTELLENOMVIA
ONZE LOCATIES DESOCIALE
SAMENLEVING TE VERSTERKEN
ENTE VERBETEREN.

00

Maatvast
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ONZE MAATVAST LOCATIES

Badhoevedorp
Dorpshuis Badhoevedorp
‘t Rietland

Vijfhuizen
Dorpshuis d'Oude Waterwolf

Lijnden
Dorpshuis De Vluchthaven

Hoofddorp
De Amazone
De Boerderijj
De Boskern
De Nieuwe Silo
De Veste

't Kattegat

Het P-Punt

JAARVERSLAG
MAATVAST 2022

Nieuw-Vennep

Het Contact

Het Ontmoetingscentrum
Linguenda

Rijsenhout
Dorpshuis De Reede

Burgerveen
Dorpshuis Marijke

Lisserbroek
Dorpshuis De Meerkoet

Beinsdorp
Dorpshuis Het Eiland

Jongerencentra

Flex C, Hoofddorp

Studio 5, Hoofddorp

De Silo, Hoofddorp

De Hype, Nieuw-Vennep

De Nooduitgang, Lisserbroek
De Basis, Zwanenburg
Baddies, Badhoevedorp

1 VRIJWILLIGERS:

Maatvast

HAARLEMMERMEER
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